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JAMB Planos de Saude

Planos de saude aumentaram

mais que a

inflacao

Um estudo realizado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - 6rgao ligado ao Ministério do Planejamento -
entre maio de 2001 e abril de 2005 comprovou que neste periodo o reajuste dos planos de satide foi de 40,83%.
Segundo dados do IBGE — Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - a taxa de inflagdo do periodo

foi de 43,44%, enquanto que a inflacdo apurada no setor de salide atingiu 36,26% (grafico) .

Ainda com base nos dadosdo IBGE e
de acordo com o estudo, realizado por
Carlos Octavio Ocké-Reis e Simone de
Souza Cardoso, os aumentos definidos
pela Agéncia Naciona de Salde Suple-
mentar (ANS) para os planos a partir de
1999 ficaram acimadainflacdo do setor de
salde edainflacgo gerd apartir de 2002.

“A obrigagdo daANS é garantir o in-
teresse social no setor de assisténcia,
fazer com que os reajustes sejam
menores, pois nos Ultimos anos o que
aconteceu foi exatamente a situacéo
exposta pelo estudo do IPEA”, garante
Marialnés Dolci, diretorada Pro Teste—
Associagdo Brasileirade Defesado Con-
sumidor. “E lamentavel que o consumi-
dor venha sendo prejudicado com
regj ustes consideraveis que ndo refletem
os niveis de inflacéo verificados no
periodo”, completaDolci.

Acoes

Depois de acionar a Amil, Golden
Cross e Ital Seguradora, em 2005, no
final do ano passado, o Idec- Instituto de
Defesa do Consumidor entrou também
com acdes na Justica contra a Porto
Seguro e Amil, novamente. Em todas as
acOes, que sdo extensivas a Agéncia
Nacional de Salde Suplementar, a enti-
dade contesta o indice de aumento, mui-
to acima da inflagd@o, aprovado para o
regjuste das mensalidade dos usuérios
de planos/seguro-salide destas empre-
sas. SulAmérica e Bradesco ndo foram
acionadas pelo Idec, pois 0 Ministério
Pdblico jahaviaentrado com representa-
G&0 contra essas empresas.
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Em 2005, o percentual de aumento au-
torizado para contratos novos foi de
11,69%, no entanto, em decorrénciade um
termo de compromisso assinado entre a
ANSeasempresas, foram autorizadosrea:
justes percentuaisde 25,8% paraBradesco
eltalisag; 26,1% paraaSul América, 20,7%
paraAmil e 19,2% paraGolden Cross.

“A ANS, que deveriaregular o setor,
€ omissa em pontos importantes, o que
prejudica e gera sérios problemas aos
usuarios”, afirma Daniela Trettel,
advogada do Idec.

Multas

A liderancano indice de queixasentre
as principais entidades de defesa do
consumidor tem custado caro aos bolsos

das operadoras de planos e seguro-
salide: somente no ano passado, a ANS
aplicou 687 multas, a maior parte delas
(60%) por negativa de cobertura. Outros
motivos que geraram multas: rede
credenciada, recisdo contratual unilate-
ral e regjustes abusivos.

“A maior parte dessas penalidades
foram originérias de dendincias dos consu-
midor”, explicaMariaJiliaGusméao Joviano,
gerente de operacBes descentralizadas da
ANS. “ Asdentncias podem ser feitaspelo
telefone do Disque-Dentncia da ANS
(ligacdogratuita- 0800-7019656); nainternet
(www.ans.org.br) ou nos nticleos de fisca-
lizagdo da ANS existentes nas capitais
dosseguintesestados: SP, RJ, RS, BA, CE,
DF, MG, PA, PR, PE, cujos enderecos
podem ser encontrados no site da ANS.
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